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“සංවිධාන කැපවීම” රැකියා තෘප්තියට බලපාන ආකාරය 
මිනිස්බල හා රැකීරක්ෂා දෙපාර්තදේන්තුව 

2022 ඹක්දතෝේබර් මස 
 

හැදින්විම

 කිසියේ සංවිධානයක් දහෝ ආයතනයක් යේ 

දමදහයුේ කටයුත්තක් සිදු කරනු ලබන්දන් කිසියේ 

අරමුණක් දහෝ අරමුණු කිහිපයක් ළගා කර ගැනිදේ 

අදප්ක්ෂාදවනි. ආයතනයකට අවශ්‍ය සේපත් ්‍රධාන 

වශ්‍දයන් දකොටස් 03 කට දබදිය හැකිය. 

01. ආයතනික ්‍රාග්ධනධනය  

02. මානව ්‍රාග්ධනධනය 

03. ද ෞතික ්‍රාග්ධනධනය  
 

මානව සේපදතහි ඇති ඉතාමත් සුවිදශ්‍ේෂී අගය වන්දන් 

එයට ඇති සිතිදේ විමසිදේ හා එමගින් නිගමන වලට 

එළඹීදේ හැකියාව බව තර්ක  කළ හැකිය. දේ 

සියල්ලම රො පවතින්දන් පුද්ගල මනස හා ඒ ආශ්‍රිත 

ආකල්පයට අනුගත වන පරිදිය (Second & Backman 

1969). කිසියේ පුද්ගලයකු ජීවත් වන පාරිසරික 

අවකාශ්‍ය හරහා ජනිත වන උපනතින් ඔසද්සේ ක්‍රියා 

කිරිමට එකි පුද්ගලයාදග්ධන සිතුවිලි හා හැඟීේ දමදහය 

වන අතර කිසියේ ආයතනයක ක්‍රියාකාරිත්වය දකදරහි 

එහි මානව සේපත මගින් ජනිත වන්නා වූ ආකල්පයන් 

අවශ්‍යදයන්ම බලපානු ලබි.. දමම විවිධ හා විෂම 

ආකල්ප අතරින් සංවිධාන කැපවිම හා රැකියා තෘප්තිය 

යන ආකල්ප ආයතනික සන්ෙර් ය තුළ වඩාත් ඵලොි. 

භූමිකාවක් නිරූපනය කරනු ලබි..  

 
ආයතනික අරමුණු සාක්ෂාත් කර ගැනිම 

සඳහා දසේවකයන් විසින් ෙරන්නා වූ පරිශ්‍රමය සම  

සේේශ්‍රනය ු  ආයතනික පක්ෂපාතිත්වය “සංවිධාන 

කැපවීම” දලස හැදින්විය හැකිය. ඇතැේ ශ්‍ාස්ත්‍රීය 

පර්දේෂකි.න් සඳහන් කරන අන්ෙමට සංවිධාන 

කැපවිම යනු සංවිධානදේ අරමුණු හා අගනාකේ 

දකදරහි අනුගත බව , සංවිධානය අර යා සිදුකරන 

චර්යාත්මක ආදයෝජනය සහ සංවිධානදේ 

සාමාජිකයකු දලස කටයුතු කිරීමට ඇති දනොමඳ 

කැමැත්ත මගින් පිළිඹිබු වන්නා වූ සංවිධානය දකදරහි 

ඇති ෙැඩි මානසික බැදියාවි.. දමම විවිධාකාර වූ 

නිර්වචනයන් හා බුද්ධීමය මතවාෙයන් ඔසද්සේ විමසා 

බලන කල සංවිධාන කැපවිම යන සංකල්පය තුළින් 

ආයතනික මට්ටදේ සහ රැකියා මට්ටදේ විවිධ 

පැතිකඩයන් විග්‍රහ කළ හැකි බව නිගමනය කළ 

හැකිය. 
දපොදු වශ්‍දයන් ගත් කළ රැකියා තෘප්තිය 

යන්දනහි සරල අර්ථය වන්දන් යේ පුද්ගලයකුදග්ධන 

මනස තුළ තමන් සිදු කරන රැකියාව පිළිබඳ ඇති වන 

තෘප්තිමත් සහ ප්‍රීතිමත් ස්ව ාවයි..  තමන්දග්ධන ජීවන 

අවශ්‍යතා නිසි පරිදි සපුරා ගැනිමට සිය රැකියාව තුීනන් 

යැි. කිසියේ  දසේවා නියුක්තිකයකු තුළ ඇති වන 

සංජානනදේ ්‍රතිඵලයක් දලස එම රැකියාව දකදරහි 

තෘප්තිමත් ස්ව ාවයක් ඔහුදග්ධන දහෝ ඇයදග්ධන සිත තුල 

ඇති දේ.  

දේ අනුව, ඉහත නිර්වචනයන් සහ 

මතවාෙයන් පිීනබඳව විග්‍රහ කර බැලිදේී  පැහැදිලි වන 

කරුණ නේ රැකියා තෘප්තිය යනු කිසියේ දසේවකයකු 

දහෝ දසේවිකාවකදග්ධන අවශ්‍යතා තෘප්තිමත් කිරිමට 

කිසියේ රැකියාවකට ඇති හැකියාදවහි ශ්‍රිතයක් බවි.. 

එදමන්ම රැකියා තෘප්තිය යන ආකල්පය දකදරහි 

වැටුප් හා දේතන ,රැකියා , පරිසරය, තිරණ ගැනිදේ 

ස්වාධීනත්වය මනා සන්නිදේෙනය දමන්ම ආයතනික 

කැපවිමටෙ බලපානු ලබි.. 

ආයතනික කැපවිම 

 

 
 

ඕනෑම ආයතනයක සංවර්ධනය දකදරහි 

බලපානු ලබන වැෙගත් සාධකයක් දලස දසේවකයා තුළ 

ආයතනය දකදරහි පවතින කැපවිම ෙැක්විය හැකිය. 

කැපවිමක් ඇති දසේවකයා තුළ ආයතනය පිළිබඳව ඇති 

මදනෝ විෙයාත්මක ආකල්ප පුද්ගල ඵලොි.තාවය , 

යහපත් දසේවයය දසේවක සබඳතාවය යන කරුණු 

දකදරහි බලපා අවසානදේී  සමස්ථ ආයතනික 

දිගුකාලීන රො පැවැත්ම දකදරහි බලපානු ලබි.. 

ආයතනය පිළිබඳව කැප විමක් සහිත පුද්ගලයා 

සැමවිටම ආයතනයට සේපතකි. එදලසම එය  ාණ්ඩ 

සහ ශ්‍රම දවළඳදපොළ යන දෙදකහිම තර කාරී වාසිය 

අත්පත් කර ගැනීමට රුකුල් සපයන්නකු දලස ක්‍රියා  
කරනු ලබි. 
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රැකියා තෘප්තිමත් ාවය  

 

රැකියා තාප්තිමත් ාවය යනු තමාදග්ධන රැකියාව 

පිළිබඳව දසේවකයා සැහීමකට පත් විමි.. තවෙ, යේ 

රැකියාවකින් ඔහුදග්ධන දහෝ ඇයදග්ධන අවශ්‍යතා හා 

උවමනා ඉටු දේ නේ එම පුද්ගලයාදග්ධන රැකියා 

තෘප්තිමත් ාවය ඉහළ අගයක් වනු ඇත. රැකියා 

තෘප්තිමත්  ාවය යන කරුණ දසේවකයා 

ඔහුදග්ධන/ඇයදග්ධන රැකියාව පිීනබඳ ඇති කැමැත්ත දහෝ 

අකමැත්ත දපන්වි..  
 

 
 

සාමානයදයන් වයාපාරයක ්‍රධානතම සේපත් 

දලස සලකන්දන් මානව සේපති.. එහිදි වයාපාරයක 

දසේවකයන් එහි අ යන්තර ගනුදෙනුකරුවන් වන 

අතර, රැකියා පරිසරය පිළිබඳ ඔු න් තෘප්තිමත් වීදමන් 

,වයාපාර අරමුණු හා ඉලක්කයන් ඉටු කර ගැනීදමහිලා 

ඔු න් තෘප්තිමත් වීදමන් ,වයාපාර අරමුණු හා 

ඉලක්කයන් ඉටුකර ගැනිදමහිලා ඔු න් සැලකිය යුතු 

ොයකත්වයක් සපයි.. තම රැකියාව පිළිබඳ තෘප්තිමත් 

දසේවකයන් පිරිසක් සිටිම තර කාරී දවලඳදපොලක් 

තුළ සාර්ථක විමට වයාපාරයකට අවශ්‍ය ූලලික 

කරුණකි. රැකියා තෘප්තිමත් ාවය දකදරහි බලපාන 

තවත් ූලලික සාධකයක් වනුදේ දසේවක 

්‍රතිලා ි..එදමන්ම තෘප්තිමත් දසේවකවයන් පිරිසක් 

සිටිම වයාපාරය දකදරහි ධනාත්මක ආකල්ප වැඩි 

දියුණු කිරිමට බලපාි.. එදසේම යහපත් වැඩ පරිසරය 

තිබිම දසේවකයන්දග්ධන ධනාත්මත අකල්ප වැඩි දියුණු 

විම උපකාරි වන අතර එම නිසා ඔු න්දග්ධන රැකියා 

තෘප්තිමත් ාවය ෙ ඉහල මට්ටමක් ගනි. 
  

සංවිධාන කැපවිම හා රැකියා තෘප්තිය අතර ඇති 

සබඳතාවය  
සංවිධාන කැපවීම හා රැකියා තාප්තිය අතර ඇති 

සබඳතාවය සංවිධාන කැපවිම හා රැකියා තෘප්තිය යන 

සාධකයන් ආයතනදේ සාර්ථකත්වය සඳහා සෘජු 

බලපෑමක් ඇති කරන සාධකයන්ය. එම සංකල්පයන් 

දෙක එකිදනක බැදි පවතින අතර සංවිධාන කැපවිම, 

රැකියා තෘප්තිය දකදරහි බලපාන බවත් රැකියා 

තෘප්තිය සංවිධාන කැපවීම දබොදහෝ දසි.න් රැකියා 

තෘප්තිය දකදරහි බලපාන බවි.. 

දකොවෑේ (1977) නැමති ොර්ශ්‍නිකයාට අනුව 

රැකියා තෘප්තිය යනු සංවිධාන කැපවිදේ එක් 

පැතිකඩකි. එදසේම සංවිධාන කැපවිම යනු රැකියා 

තෘප්තිය පුදරෝකථනය කිරිම සඳහා දයොොගත හැකි 

දයෝගය සාධකයක් දේ. 
 

 
 

එදසේම රැකියා තෘප්තිදේ එක් එක් 

පැතිකඩයන්  ාවිත කරමින් දසේවකයන්දග්ධන යේ යේ 

හැසිරීේ රටාවන් පුදරෝකථනය කල හැකි බව දබොදහෝ 

ොර්ශ්‍නිකයන් ,කතුවරුන් හා පර්දේෂකයන් විසින් 

්‍රකාශ්‍ කර ඇත. ( Dienhart and Gregoire 1993) 

තවෙ, චිත්තදේගික සංවිධාන කැපවිම දසේවකයන්දග්ධන 

නනසර්ගික හා බහිරස්ථ රැකියා තෘප්තිය දකදරහි 

බලපෑේ ඇති කරනු ලබි.. රැකියා තෘප්තිය 

පළමුදවන්ම සංවිධාන කැපවිම හා සෘජුවම සේබන්ධ 

වන අතර දෙවනුව දසේවක පිරිවැටුම දකදරහි බලපාි.. 

එදසේම විවිධ පර්දේෂකයන් හා ොර්ශ්‍නිකයන් දමම 

සංකල්පයන් දෙක විවිධ අයුරින් නිර්වචනය කර ඇති 

අතර , එම නිර්වචනයන් පෙනේ කරදගන ඔු න්දග්ධන 

අධයයනයන් සිදු කර ඇත. දබොදහෝ අවසථ්ාවලී  

රැකියා තෘප්තිය යන සංකල්පය වඩා පුළුල්ව විග්‍රහ කර 

ඇති අතර , එම පුළුල් පුදරෝකථනයන් තුළින් තම 

අෙහස් ්‍රකාශ්‍ කිරිමට උත්සහ ෙරා ඇත. එහිදි එම 

ොර්ශ්‍නිකයන් හා පර්දේෂකයන් ්‍රකාශ්‍ කරන්දන් 

රැකියා තෘප්තිදේ විවිධ පැතිකඩයන් , සංවිධන 

කැපවිමත් සම  විවිධ අයුරින් සබඳතා පවතින බවි.    

(Boles, Ramana, Brain, & John, 2007  ).  

දබෝල්ස් නැමති පර්දේෂකයා ඔහුදග්ධන 

පර්දේෂණ  තුීනන් ලබා ගත් දතොරතුරු පෙනේ කර 

ගනිමින් ්‍රකාශ්‍ කර සිටින්දන් රැකියා තෘප්තිය හා 

සංවිධාන කැපවීම අතර ඇති සේබන්ධතාවය අොල 

දසේවකයාදග්ධන ස්ත්‍රී / පුරුෂ  ාවය අනුව, දවනස් වන 

බවි.. එදමන්ම දබොදහෝ ආයතනික කළමනාකරුවන් 

හා පර්දේෂකි.න් ,දසේවකයන්දග්ධන සංවිධාන කැපවිම , 

රැකියා තෘප්තිය දකදරහි බලපාන බව ්‍රකාශ්‍ කර 

සිටින අතර ඇතැේ ොර්ශ්‍නිකයන් හා පර්දේෂකයන් 

සංවිධාන කැපවීම ,රැකියා තෘප්තිය දකදරහි බලපාන 

බව ්‍රකාශ්‍ කර සිටින අතර ඇතැේ පාර්ශ්‍වයන් එයට 

විරුද්ධ අෙහසක් ්‍රකාශ්‍ කරමින් කියා සිටින්දන් රැකියා 

තෘප්තිය , සංවිධාන කැපවීමට බලපාන බවි.. 

ූලලාශ්‍රය -   මානව සේපත් කළමනාකරණ විමර්ශ්‍න, 

දවළුම,අංක 1, 2012 

 


